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INTERVENCIÓN DE LA ALCALDESA DE MADRID, ANA BOTELLA, 
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Madrid, 15 -mar-‘12

El mundo del siglo XXI es el mundo de las ciudades. Más de la mitad de la población el todo el Planeta vive en ciudades. Es en ellas donde se genera más del 80% del PIB mundial. Y esta tendencia de concentración de la vida en el medio urbano es creciente. 

No debemos olvidar que las estimaciones de la ONU prevén que –en menos de 40 años– el 70% de la población mundial vivirá en las ciudades. Sin ninguna duda, este siglo XXI es el de las ciudades. 

Y en un mundo urbano la necesidad de competir a escala global por atraer inversiones, empresas, talento y turismo es ineludible. Y Madrid compite. 

Las decisiones importantes en un mundo global exigen interconexiones eficaces. Madrid las tiene. Exige aplicar con eficacia las tecnologías de la información para conseguir lo realmente importante: ser una sociedad de la información y del conocimiento cada día más pujante. Y Madrid lo hace. 

Según un estudio que acaba de publicar The Economist, Madrid es una de las 30 ciudades más competitivas del mundo. En la Unión Europea, la capital de España es la tercera ciudad más competitiva, sólo por detrás de Londres y París, y por delante de Berlín. Y, en España, es la ciudad más competitiva, seguida por Barcelona. 

Tenemos que conseguir mantener y mejorar esa competitividad, esa modernización que impulsó un gran alcalde de Madrid, el hoy ministro de Justicia, mi buen amigo Alberto Ruiz-Gallardón, que hoy, además, ha tenido la amabilidad de presentarme ante ustedes en este Foro. 

El alcalde Ruiz-Gallardón ha sido el gran impulsor de la espectacular modernización y transformación que la capital de España ha experimentado en los últimos años. La mayor parte de las buenas cosas que hoy ofrece nuestra ciudad fueron promovidas por el alcalde Ruiz-Gallardón que –en muchas ocasiones– cogió el testigo de proyectos iniciados o pensados por el alcalde José María Álvarez del Manzano. 

Don José Luis Rodríguez, presidente de Nueva Economía Fórum, me ha invitado hoy a inaugurar una Tribuna que –en las próximas fechas– analizará cómo cumplimos las ciudades españolas con un concepto tan en boga como es el de las “Smart Cities”   

Quiero decirles –y tengo intención de demostrarles en los próximos minutos– que Madrid ya es una Smart City. Madrid es una ciudad inteligente porque es una ciudad moderna gestionada de forma cada día más eficiente gracias a la utilización de las nuevas tecnologías. 

Madrid empezó a utilizar de forma intensiva las tecnologías de la información con el propósito de mejorar la eficiencia y la calidad de sus servicios urbanos mucho antes de que se inventara el concepto de “smart city”. 

Las empezó a utilizar para crear una ciudad competitiva, sostenible, económicamente pujante y que ofrezca la mejor calidad de vida a sus vecinos y a sus visitantes.

Un madrileño de cualquiera de los 21 distritos de la ciudad se encontrará con varios servicios de un Ayuntamiento que trabaja para mejorar su calidad de vida. Desde que sale de su casa a primera hora de la mañana hasta que vuelve al final de su jornada. 

No ponemos las calles cada mañana, pero sí garantizamos que estén en las mejores condiciones posibles de limpieza, circulación, iluminación o seguridad. Y que lo estén las veinticuatro horas del día. Porque en este Ayuntamiento nos ocupamos de lo cotidiano.

Todos sabemos que ciudades como Madrid son ricas en recursos humanos pero pobres en recursos naturales y energéticos. Por eso es en las ciudades donde surgen las mayores oportunidades para mejorar la eficiencia en la gestión pública con la aplicación a gran escala de las tecnologías de la información. 

El uso de esas tecnologías de la información para mejorar la gestión pública es, en primer lugar, una oportunidad para el ahorro en tiempos de crisis. Pero, sobre todo, es una oportunidad para convertir a Madrid en una ciudad puntera en sectores con futuro de la economía mundial. 

Y es también una oportunidad con  la que Madrid está firmemente comprometida en sus citas más relevantes de futuro. Porque el concepto de ciudad inteligente se incorporó como uno de los objetivos de las candidaturas de Madrid de 2012 y 2016, y es hoy el “concepto central” del proyecto olímpico Madrid 2020. 

Una ciudad es “smart” cuando es eficiente y tiene una administración eficaz; cuando es innovadora, competitiva y abre sus puertas a los negocios; y cuando es tan segura, participativa y solidaria que invita a vivir en ella. 

En definitiva, una ciudad es “smart” cuando es fácil vivir y trabajar en ella. Porque no debemos olvidar que “ciudad inteligente” es un concepto que aglutina todas las características organizativas, tecnológicas, económicas y sociales de una urbe moderna. Pero –desde el punto de vista del ciudadano– una “smart city” es una “ciudad fácil”, porque es una ciudad que adapta su funcionamiento a las necesidades de la gente.  

Por eso trabajar para que la capital de España sea cada día más “smart” significa, en mi opinión, cinco cosas. 

Significa, en primer lugar, hacer todo lo posible para que la habitabilidad de Madrid sea cada día más fácil. Y eso se consigue facilitando la movilidad y el transporte; con espacios urbanos sostenibles, y con la recuperación del centro de las ciudades.

En segundo lugar, significa trabajar por la eficiencia energética en toda la ciudad. Y eso se consigue, por ejemplo, con redes inteligentes y con eco-generación dentro del municipio. 

En tercer lugar, un Madrid cada día más “smart” significa poner todos los recursos tecnológicos que garanticen una administración inmediata y transparente. 

En cuarto lugar, significa apoyar la iniciativa económica, respaldar la innovación empresarial, promover nuevas formas de gestión, facilitar la creación de entornos económicos competitivos, y velar por el interés de los consumidores y de los usuarios.

Y, en quinto lugar, un Madrid cada día más “smart” significa también una ciudad abierta y creativa, una capital que promueva la cultura, que informe de forma accesible de la oferta de eventos culturales, deportivos y de ocio que están disponibles, y que sea capaz de contribuir a que la oferta cultural responda a la demanda de la gente. 

Pues bien, Madrid cumple con creces esos cinco requisitos. Madrid es una ciudad “smart”. Y lo es, en muy buena medida, gracias al trabajo de vanguardia de las empresas españolas que han colaborado con la Administración municipal en la modernización de la ciudad. Unas empresas a las que quiero, desde aquí y en nombre de todos los madrileños, dar las gracias.

La colaboración de las grandes empresas españolas con la ciudad de Madrid no sólo ha beneficiado –y mucho– a nuestra ciudad. También Madrid les ha servido como escaparate para su mejor proyección exterior, para su exitosa internacionalización. 

Ese éxito compartido tiene en los gestores y los técnicos del Ayuntamiento de Madrid a sus más anónimos y eficaces protagonistas. La modernización de nuestra ciudad se apoya cada día en la labor de grandes profesionales que trabajan para el Ayuntamiento. Tenemos magníficos técnicos, gestores, ingenieros. Y a todos ellos –desde aquí– me gustarían darles sinceramente las gracias.  

Podría darles infinidad de ejemplos que demuestran que Madrid está a la cabeza de las ciudades inteligentes de España. 

Si me lo permiten, voy a mencionar brevemente sólo una decena de ejemplos concretos que, en muchos casos, son totalmente desconocidos para el gran público pero que garantizan el “inteligente” funcionamiento de nuestra ciudad. 

1.- El Centro Integrado de Seguridad y Emergencias de Madrid (CISEM) coordina los servicios de Bomberos, Policía Municipal, SAMUR-Protección Civil y Agentes de Movilidad. Este servicio empezó su andadura a finales de 2006, y ha conseguido tiempos de respuesta menores a 8 minutos para la policía y los bomberos, y menores a 7 minutos para el SAMUR. Esa rapidez en la respuesta les convierte –sencillamente– en una referencia mundial.

2.- El servicio de Teleasistencia Domiciliaria. Es un servicio de atención personal basado en la tecnología del que hoy se benefician más de 120.000 personas mayores. Lo pusimos en marcha en enero de 2008 y hoy es uno de los servicios mejor valorados por los madrileños. 

3.- La gestión integral de la flota de autobuses urbanos de la EMT. Este proyecto comenzó en 2007 y permite la localización continua, instantánea y automática de los 2.100 autobuses de la EMT desde el Puesto Central de Control. Además, la EMT ofrece la consulta de itinerarios recomendados, rutas o puntos de interés a través de sistemas tan sencillos como el SMS. 

4.- La Red de vigilancia e información de la calidad del aire de Madrid ofrece, en tiempo real, la información sobre la calidad del aire de Madrid. En Madrid se empezó a medir la calidad del aire desde  1978. A partir del año 1999 esos datos están en la web municipal. Y, desde 2010, son múltiples las herramientas con las que cualquier ciudadano puede informarse sobre la calidad del aire de la ciudad; del SMS a la más moderna aplicación para smartphones. Las mejoras son año a año. Y todas tienen el mismo objetivo: la máxima transparencia. Por eso ofrecemos información actualizada –hora a hora– de cada una de las 24 estaciones de medición. 

5.- El Plan de uso sostenible de la energía en edificios públicos pretende fomentar el ahorro y la eficiencia energética en las instalaciones del Ayuntamiento de Madrid. Este Ayuntamiento comparte con todos los españoles la determinación de ahorrar energía. Por eso, en junio de 2010 creamos la figura del gestor energético para dirigir este plan de ahorro. Y pusimos en marcha una aplicación –que se denomina Madrid Energía y Gestión del Agua– que permite la consulta del consumo y del gasto energético de electricidad, gas, combustibles y agua de todos y cada uno de los edificios municipales.  

6.- El Telecontrol de las infraestructuras hidráulicas asociadas al Río Manzanares gestiona –de forma automática​– las presas de regulación del río. No hace tanto, el Manzanares era un área degradada en mitad de una ruidosa autopista. Hoy esa zona es el mejor ejemplo de la modernización que ha tenido la ciudad en los últimos años. Una modernización que se apoya en la utilización eficiente de las más modernas tecnologías de la información para que todo esté bajo control. Ese control se realiza desde el Centro de Control del Río Manzanares, en las instalaciones de la depuradora de Viveros. Se pueden visitar y les invito a hacerlo.

7.- El Centro de Gestión de la Movilidad es la aportación al funcionamiento “smart” de Madrid más veterana, pues empezó a funcionar en 1968. Somos muchos los que, por las mañanas, ponemos la radio y escuchamos cómo se conectan con el centro de gestión de movilidad del Ayuntamiento de Madrid. Las mejoras “smart” realizadas en todos estos años nos permiten conocer hoy el estado de la circulación en tiempo real y reducir las congestiones de tráfico.
8.- El Centro de Telecontrol de alumbrado público, túneles y galerías de servicio centraliza la gestión de prácticamente la totalidad de la red de alumbrado público de la ciudad, de los 15 túneles de tráfico más largos de Madrid –a excepción de la M-30– y de 100 kilómetros de galerías de servicio. Esto supone la vigilancia de nada menos que un total de 4.600  kilómetros de red de cableado y tubería de los servicios de suministros de la ciudad (agua, telefonía y electricidad). Un récord conseguido en muy poco tiempo, pues este servicio comenzó a funcionar a principios de 2011. 

9.-  Administración electrónica. Los trámites burocráticos son, tradicionalmente, el principal motivo de recelo de los ciudadanos hacia la Administración. No hace tanto, todos los trámites exigían pasar por ventanilla. Ya no va a ser así. Acabamos de aprobar una serie de trámites habituales (como la solicitud de plaza de aparcamiento para residentes o la comunicación de apertura de piscinas) que se podrá hacer por Internet. Aún más, antes de que finalice este año 2012, los madrileños podrán acceder –desde la página web del Ayuntamiento– a la “Carpeta del ciudadano” y hacer sus trámites con la Administración.  Las empresas, desde la “Carpeta de la empresa”, también podrán hacer los suyos. 

Habrá una Ventanilla Única Virtual  para emprendedores y empresarios. Les permitirá realizar on-line todos los trámites necesarios para la creación de una empresa, incluidos los relativos a la apertura o acondicionamiento de locales e inmuebles. Porque Madrid quiere ser la capital de España, también, en facilitar la creación de nuevas empresas.

Y 10.- Supresión de licencia previa. Con ese mismo objetivo de facilitar la creación de empresas, antes del verano vamos a poner en marcha una reforma urgente por la que los particulares podrán abrir actividades generadoras de empleo sin más intervención administrativa que su mera comunicación. Será suficiente con la presentación de una declaración responsable, acompañada –en algunos casos– de alguna documentación técnica medioambiental o de seguridad. 

Queremos estar a la cabeza de la eliminación efectiva de trabas burocráticas para la apertura de nuevos proyectos empresariales. 

 

La decena de ejemplos que les he facilitado muestran con claridad el compromiso de la ciudad de Madrid con las más estrictas exigencias de una “smart city”. Pero, sobre todo, muestran nuestro compromiso para que Madrid sea, cada día más, una capital que adapta su funcionamiento a las exigencias de las personas que viven, que trabajan y que la visitan.

Les he contado lo que hemos hecho y lo que estamos poniendo en marcha. Pero el principal proyecto de futuro de la ciudad, el nuevo Plan General, quiere conseguir también un Madrid urbanísticamente “smart”. 

Por eso, los principios básicos que inspiran la revisión del Plan General de Ordenación son cuatro.

1.- Conseguir que Madrid sea una ciudad de oportunidades económicas capaz de atraer y generar talento, creatividad, innovación, inversión y, por tanto, empleo.  

2.- Lograr que Madrid sea una ciudad sostenible, configurada con sensibilidad ambiental, y que sea un exponente de un comportamiento energético responsable. 

3.- Conseguir que Madrid sea una ciudad cohesionada, equilibrada, y sin fracturas territoriales. 

Y 4.- Lograr que Madrid sea una ciudad con calidad de vida, con un sistema de movilidad integrador y que incorpore la cultura y la naturaleza en el espacio urbano. 

Todas estas mejoras nos permitirán seguir siendo la ciudad abierta, moderna, competitiva que queremos y que necesitamos. Una ciudad conectada con el mundo. Una capital con vocación de liderazgo en España y en Europa. 

 Y aunque estos momentos de crisis económica no son los más propicios para plantear peticiones de inversión al Gobierno de la Nación, sí haré una que –además– esta prevista en el programa electoral con el que el Partido Popular se presentó a las elecciones del pasado mes de noviembre. 

Madrid necesita la conexión del AVE con el aeropuerto de Barajas. Lo necesita para reforzar la capacidad del principal aeropuerto de España como gran puerta de entrada a nuestro país y como potente aeropuerto internacional que conecta Europa con América. 

Lo necesitamos porque Barajas es el principal catalizador de la primera industria madrileña, que es el turismo. Lo necesitamos porque pensamos en Madrid 2020, que es el proyecto olímpico con el que todos soñamos. Y lo necesitamos también para reforzar la potencia económica de los aeropuertos españoles. 

Lo necesitamos, pero también sabemos que ahora estamos en el momento del ahorro. Lo reclamamos como prioridad para el momento en el que vuelva a ser posible la inversión necesaria. 

Vivimos momentos de crisis, y el tiempo de las grandes inversiones ya ha pasado. Pero todas las mejoras conseguidas, todas las infraestructuras incorporadas, todo lo que nos hace smart, debe ser la plataforma desde la que diseñar el Madrid del futuro. 

Los vecinos de Madrid –que son ciudadanos inteligentes– quieren vivir nuestra ciudad como lo que es: una ciudad inteligente, que es lo mismo que decir una gran capital moderna, abierta y competitiva. Una gran puerta de entrada a España.






